MUNICIPIO DE SEARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAO E ENGENHARIA

Servigo n° 2: Emisséo de Certiddo Negativa do Imovel

INFORMACOES CLARAS E PRECISAS EM RELACAO A CADA UM DOS SERVICOS

PRESTADOS

Servico oferecido

Informa se o imével possui débitos tributarios (IPTU e CL)

Requisitos,
documentos, formas e
informacdes para
acessar o servigo

Para proprietario pessoa fisica € necessario documento de identidade e
CPF. Para proprietario pessoa juridica, contrato social ou CNPJ.
Informar o endereco do imdvel (rua, lote, quadra, bairro).

Servico disponivel na internet (https://servicos.seara.sc.gov.br/) € de forma
presencial no departamento de tributos, junto a Prefeitura.
Informacbes também podem ser obtidas por contato
(34528500).

telefbnico

Principais etapas para
processamento do

Verificacdo da situacao do imovel e emisséo da Certidao.

Servico
Previsdo do prazo Servico imediato por meio da internet.
maximo para a | Se o protocolo for feito no departamento de tributos, a certiddo sera

prestacao do servico

fornecida dentro de 10 (dez) dias.

Forma de prestacao
do servico

Internet e presencial.

Locais e formas parao
usuario apresentar
eventual manifestacao
sobre a prestacao do
servigo

Junto a Prefeitura, no departamento de tributos, mediante requerimento
escrito, protocolado presencialmente.

A apresentacdo de manifestacdo também pode ser via canal de
ouvidoria
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SC/SEARA/Manifestacao/RegistrarManifes
tacao) e servico de informacéo ao cidadao (https://lai.fecam.org.br/seara).

DETALHAR OS CO

MPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Prioridades de
atendimento

N&o tem prioridade de atendimento.

Previsdo do tempo de
espera para
atendimento

Imediato.

Mecanismos de
comunicacao com 0s
usuarios

De forma presencial no departamento de tributos, junto a Prefeitura.

Informacdes também podem ser obtidas por contato telefénico
(34528500).
Via canal de ouvidoria

(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SC/SEARA/Manifestacao/Reqi
strarManifestacao).

Servico de informacéo ao cidadao (https://lai.fecam.org.br/seara).
Via endereco de e-mail tributos@seara.sc.gov.br
tributosO1@seara.sc.gov.br.

ou

Procedimentos para
receber e responder
as manifestacdes dos
usuarios

As manifestagGes serdo respondidas pelo mesmo canal de comunicagdo escolhido
pelo usudrio

Mecanismos de
consulta, por parte
dos usuarios, acerca
do andamento do
servigo solicitado e de
eventual manifestacéo

As manifestacGes podem ser consultadas pelo mesmo canal de comunicagdo
escolhido pelo usuario
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